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Avbrottsersattning

Sedan 1 januari 2006 finns bestammelser i ellagen om avbrottsersattning vid elavbrott Iangre dn tolv timmar.
Du behover normalt inte ansdka om avbrottsersattning. Den betalas ut per automatik i samband med nagon
av de efterfoljande fakturorna. Normalt ska du erhallit ersattning inom tre till sex manader.

For vem giller avbrottsersattningen

Ratten till avbrottsersattning galler endast kunder som enlig ellagen ar elanvandare sam ar anslutna till
Nybro EIndt AB elndt. Med elanvandare avses de konsumenter och naringsidkare som tar ut el for sin
forbrukning.

Nar galler avbrottsersattning

En kund har ratt till avbrottsersattning om éverféringen avbryts helt under en sammanhangande period om
minst tolv timmar. Ratten till avbrottsersattning galler darfor inte da eléverféringen avbryts i exempelvis tio
timmar, fungerar i en timme och sedan ater avbryts i tio timmar. Avbrottsperioden borjar raknas fran
tidpunkten da vi fick kinnedom om avbrottet. Vid avbrott som haft en sammanhdngande avbrottsperiod om
minst tolv timmar géller att avbrottsperioden anses avslutad vid den tidpunkt da avbrottet upphort, om
overforingen darefter har fungerat oavbrutet i tva timmar.

Nar géller inte avbrottsersittning

En kund har inte ratt till avbrottsersattning om avbrottet beror pa kundens férsummelse, om avbrottet gjorts
for att vidta atgarder som ar motiverade av elsakerhetsskal eller for att uppratthalla en god drift- och
leveranssdkerhet, om avbrottet ligger utanfoér kontrollansvaret for elndtsagaren eller om avbrottet beror pa
fel i stamnatet. Om kunden inte fullgjort sina skyldigheter, vilket medfért att elen blivit avstangd eller att elen
blivit avstangd pa egen begaran.

Nar kan avbrottsersattning jamkas

Avbrottsersattningen kan jamkas (sankas) om skyldigheten att betala ar oskaligt ekonomiskt betungande for
elnatsforetaget, eller om 6verféringen av el har behovt forsenas for att inte utsatta elnatsforetagets
arbetstagare for betydande risker.

Vagledning och majlighet att prova

For att fa vagledning om exempelvis jamkning av skadestand eller om undantag galler kan ni vénda er till
Konsumenternas Elrddgivningsbyr3, eller till kommunal konsumentvégledare. Om ni vill fa beslutet prévat
kan ni vanda er till Allmanna reklamationsnamnden eller till allman domstol.

Avbrottsersattning och skadestand

Avbrottsersattning paverkar inte kundens rétt att begara skadestand. Ratten till skadestand ar for
konsumenter reglerad i ellagen samt NAT 2012K (rev) och fér naringsidkare i NAT 2012N (rev) och H (rev).
Avbrottsersattning skall dock avraknas fran skadestand som betalats pa grund av samma avbrott enligt andra
bestammelser i ellagen eller annan lag.
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Ersdttningsbelopp

Ersattningsbeloppets storlek beror pa avbrottsperiodens langd. Ersédttningsbeloppet berdknas som

en procentsats av kundens berdknade arliga ndtkostnad, dock ldgst ett minimibelopp som &r en procentsats
av prisbasbeloppet enligt lagen om allman férsdkring, avrundat till nérmast hogre hundratal kr. Maximal
ersattning for en avbrottsperiod dr 300 % av kundens berdknade arliga natkostnad.

Avbrottsperiod i timmar och dygn Ersattning i % av beraknad Minimibelopp* i kronor
arlig natkostnad

> 12 - <24 timmar (> 0,5 dygn) 12,5 % 1000 kr
> 24 — < 48 timmar (> 1 dygn) 37,5 % 2 000 kr
> 48 — < 72 timmar (> 2 dygn 62,5 % 3000 kr
> 72 - <96 timmar (> 3 dygn) 87,5 % 4000 kr
> 96 - < 120 timmar (> 4 dygn) 112,5% 5000 kr
> 120 - < 144 timmar (> 5 dygn) 137,5% 6 000 kr
> 144 - < 168 timmar (> 6 dygn) 162,5 % 7 000 kr
> 168 - < 192 timmar (> 7 dygn) 187,5% 8 000 kr
> 192 - < 216 timmar (> 8 dygn) 212,5% 9 000 kr
> 216 - < 240 timmar (> 9 dygn) 237,5% 10 000 kr
> 240 - < 264 timmar (> 10 dygn) 262,5 % 11 000 kr
> 264 - < 288 timmar (> 11 dygn) 287,5 % 12 000 kr
Mer an 288 timmar (> 12 dygn) 300,0 % 13 000 kr

* Observera att maximal ersdttning dock alltid éir hogst 300 % av kundens berdknade drliga nétkostnad.
Ersdittningen kan dérmed bli ldigre éin vad som framgdr av kolumnens minimibelopp.

Utbetalning av avbrottsersattning

Ersattningen utbetalas till kund genom i forsta hand kreditering pa kommande faktura eller fakturor.
Avbrottsersattningen ska utbetalas senast sex manader fran utgangen av den manad da vi fick kdinnedom
om avbrottet. Pa senare utbetalningar tillkommer dréjsmalsranta.
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