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Nybro Energis Sirskilda villkor for elhandelsavtal med konsumenter
Giller fr.o.m. 2023-04-25

1.Avtal ingdende och giltighet

Nybro Energi dger ritt att genomfora sedvanlig kreditprovning. Om en kreditbedomning av Konsumenten foranleder att kredit ej godkinns
ager Nybro Energi rétt att avvisa bestéllningen/anbudet. Elleverans pabdorjas enligt avtalet under forutsittning att kunden ldmnat fullstandiga
och korrekta uppgifter. Kunden star for kostnader som ror avtal med annat elhandelsforetag.

2. Allménna avtalsvillkor

Utover Nybro Energis Sarskilda villkor tillimpas ocksa branschens vid var tidpunkt géllande Allménna avtalsvillkor for Konsumenter, for
ndrvarande EL 2012 K (rev). Om skillnad férekommer mellan dessa Sarskilda villkor och branschens Allménna avtalsvillkor, sa géller i
forsta hand dessa Sarskilda villkor. Avtalsvillkor finns pd www.nybroenergi.se.

3. Skatter och avgifter
Kunden ska betala vid var tid géllande forfattningsenliga skatter och avgifter. Nybro Energi har rétt att lopande justera dessa kostnader i
samband med fakturering, utan foregdende underréttelse till Konsumenten. Detta géller dven avtal under innevarande bindningstid.

4. Avtalsoverlitelse
Nybro Energi har ritt att 6verlata detta avtal pa annan part med oférandrade villkor. Kunden har inte rétt att Gverlata avtal pa annan part eller
flytta med sig avtal till annan fastighet.

5. Reklamation och tvist
Reklamationer gors i forsta hand till Nybro Energis Kundtjanst. I de fall inte tvisten 10ses kan drendet provas via Allménna
reklamationsndmnden eller Tingsratt.

6. Anpassning till lagar m.m.

Skulle nagon bestaimmelse i avtalet vara eller bli ogiltig, skall detta inte paverka giltigheten i avtalets dvriga delar. Innehéllet i avtalet skall
jamkas i nddvandig omfattning for att undanrdja ogiltigheten, varvid utgangspunkten skall vara att aterstélla den ursprungliga balansen i
avtalet.

7. Pris avtalets upphorande

Om innevarande pris avtal upphor, utan att Konsumenten ingér annat elhandelsavtal med Nybro Energi, tillimpas for fortsatt leverans de vid
var tid géllande villkoren och priser for anvisad elleverans. Sérskilda leveransvillkor for forsiljning av el fran anvisat elhandelsforetag till
Konsument finns pa www.nybroenergi.se.

8. Sirskilda villkor for Timprisavtal
Priset baseras pa Nordpools elspotprisnoteringar, elcertifikatavgift, svk grundavgift, np transaktionsavgift, avgifter till svenska kraftnit,
balansansvarigs avgift, kredittidsavgift och effektreservavgift. Ett paslag i 6re/kWh tillkommer. Priset sétts timvis.

9. Sérskilda villker for rorligt elpris
Elpriset for leveransmanaden baseras pa Nord pool elspotprisnoteringar for aktuellt elomrédde och Nybro Energi AB:s méanadsavlésta kunders
forbrukningsprofil. For Rorligt pris tillkommer ett paslag i 6re/kWh, kostnader for elcertifikat och en arsavgift.

9a. Andringar av prisvillkor: Nybro Energi har ritt att under avtalstiden justera paslaget och arsavgiften. Forindringar annonseras, eller
meddelas pa annat sitt, senast tva manader innan de borjar gilla.

9b. Varaktighet och uppsigning: avtal om rorligt elpris och timpris géller tillsvidare och far sdgas upp av béda parter med en kalender
manads varsel. Kunden har dock alltid rétt att skriva avtal med fastpris med Nybro Energi (om avtalsformen erbjuds) vid ndrmaste
kommande manadsskifte.

10. Sirskilda villkor for fast elpris
10a. Fast elpris, tidsbundet: Elpriset och ménadsavgiften ar ofordndrat under den 6verenskomna bindningstiden.

10b. Bindningstiden och priséndringar: innan Konsumentens prisavtal med fastpris 16pt ut kommer denne (inom 60-90 dagar innan
avtalets slutdatum) att fa ett nytt priserbjudande att ta stéllning till. I de fall Nybro Energi inte far svar frin Konsumenten om det nya
priserbjudandet 6vergar leveransen till villkor enligt avtal om rorligt elpris, enligt punkt 8. Kunden har mojlighet att vélja fornybar eller
fossilfri el vid om- eller nyteckning av avtal, om inte val gjorts erbjuds fossilfritt.

10c Uppsdgning: uppsigningstiden for avtal med fast elpris dr en ménad. Om kunden sédger upp och bryter avtalet om fast elpris innan
innevarande bindningstid 16pt ut har Nybro energi ritt till ersédttning. Ersdttningen berdknas till 400 kr per ménad réknat i hela manader under
den aterstaende avtalade tiden mellan parterna . kvarvarande avtalstid raknas i hela manader, dven i de fall elleverans enligt avtalet inte
paborjats. Ersittningen omfattar inte energiskatt, moms och natavgifter.

11. Angerritt: Som privatperson har kunden 14 dagars angerritt vid tecknat elhandelsavtal. Konsumentverkets angerrittsblankett bifogas
for ifyllnad och étersindes till Nybro Energi AB 382 80 NYBRO.

12. Kundens rittigheter: Kunden har alltid ritten att nyttja sin angerratt samt ldmna klagomal om man inte dr nojd. Kontakta i forsta hand
var kundtjanst. Om kunden inte &r n6jd med svaret, skicka oss da en skriftlig reklamation. Kunden kan @ven vinda sig till Konsumenternas
Energimarknadsbyra — www.energimarknadsbyran.se som ger vigledning om hur man gar vidare och vill fa sitt drende provat.

Kunden kan @ven kontakta:
Allménna reklamationsndmnden — www.arn.se Energimarknadsinspektionen — www.ci.se Konsumentverket — www.konsumentverket.se

Nybro Energi AB Kundtjanst: 0481-45176 Verktygsgatan 12
Org nr: 556527-9162 www.nybroenergi.se 382 80 NYBRO
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