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Féretagsuppgifter
Foretagets namn
Organisationsnummer
Overvakningsansvarig

Nybro Elnat AB
556058-4897
Magnus Jonsson

Energislag Elnat
Rapporten avser (artal) 2022
Ingar natverksamheten i en koncern som bedriver Ja
produktion av eller handel med el?

Ingar natverksamheten i en koncern vars samlade Nej

elnat har minst 100 000 elanvandare

Beskriv hur foretaget hanterar koncerngemensamma tjanster for att férhindra

diskriminering av tredje part

Foér att undvika diskriminering i samtal med kund ska
kundtjanstmedarbetaren tydliggéra for kunden att man

byter roll fran nat till el nar man gar dver till att
marknadsféra/informera om elhandel.

Principer fér avtal och kdp av tjanster inom koncernen

redovisas i syfte att uppmarksamma personalen pa vilka

risker som finns f6r att diskriminering av andra aktérer

kan ske.

Vilken information och vilka uppgifter betraktar
foretaget som kommersiellt kdnsliga? Det ar
méjligt att ange flera alternativ samt ange annati
fritextfaltet nedan

Kundregister Ja
Férbrukningsregister Ja
Kundanldggningsstatistik Ja
Kunders kreditvardighet Ja
Avtalsvillkor Ja
Kundens elhandelsleverantér Ja
Leverantérsbyten Ja

Beskriv vilka atgarder foretaget har vidtagit under aret for att férhindra obehériga fran att
fa tillgang till ovannamnd kommersiell kdnslig information

Begrénsning av Tillgang till kommersiellt kanslig information sker genom behdrighetsstyrning.
Endast de som i sin tjénst har behov att ha tillgang till dess uppgifter fa tillgang till den genom
tilldelning av programvara och anvandaruppgifter.

Kommersiellt kanslig information ska ocksa hanteras pa ett sadant satt att diskriminering
gentemot Ovriga aktor inte sker

Beskriv vilka utbildningsinsatser foretaget har genomfort under aret i syfte att motverka
diskriminering gentemot 6vriga aktorer pa elmarknaden

Personal inom kundtjanst och verksamhetsomrade elnat utbildas I6pande om gallande
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regler. Aktuella &ndringar tas upp for diskussion pa gruppméten och avstadmning sker pa
medarbetarsamtal.

Beskriv hur foretaget aktivt har arbetat under aret VD informerar tillsammans

for att regelbundet synliggora ledningsgruppens med ledningsgruppen om

stéd fér 6vervakningsplanen Overvakningsplanen och andringar i

denna i samband med personalméte
Vilket tillvigagangssatt har foretaget anvant for att Vidaredelegation av VD

utse den 6vervakningsansvarige
Beskriv vilka befogenheter denne har

Nybro Elndts VD har utsett évervakningsansvarig. Personen ska kanna till gallande
regelverk och verksamheten i stort, men organisatoriskt vara skild fran elnat- och
elhandelsverksamheterna.

Overvakningsansvarig har full tillgang till berdrd personals arbetsrutiner och till att félja deras
arbete.

Overvakningsansvarig rapporterar till VD och ledningsgrupp

Beskriv hur ledningsgruppen séakerstéllt att anstéllda tagit del av 6vervakningsplanen

Overvakningsansvarige har god insyn i verksamheterna och har under aret genomfort
intervjuer med berérd personal direkt samt genom enkat. Resultat rapporteras till
ledningsgruppen.

Har nagon overtradelse skett av Nej

évervakningsplan?

Beskriv den évervakningsansvariges Under aret har stickprov skett med
arbete med uppféljning och utvardering av utvalda anstallda.
évervakningsplanen under aret

Vem eller vilka ansvarar for att uppratta Verksamhetsansvarig for
évervakningsplanen? elnatsverksamheten uppréattar

Overvakningsplanen i samverkan med
ansvarig for kundtjanst och elhandel.

Ange befattning Elnatschef

Var offentliggors den arliga rapporten om atgarder www.nybroenergi.se
enligt 6vervakningsplanen senaste den 15 mars
nuvarande ar? Ange webbplats:

Support-ld: B2A-460

* Foretagets uppdaterade uppgifter



